
サイトポリシー 

 

当サイトは、お客さまにより良い情報およびサービスを提供することを目的として、株式会社

ドコモ・ファイナンス債権回収が運営しております。 

お客さまは、当サイトをご利用になる前に以下の項目を必ずお読みいただき、ご理解、ご了解

いただきますようお願い申し上げます。 

 

1. Cookie（クッキー）について 

当サイトでは、お客さまにより良い情報およびサービスをご提供していくために、一部のペー

ジで Cookie （クッキー）の仕組みを利用しています。 Cookie とは、Web ブラウザを通して

お客さまのコンピューターのハードディスクやメモリーに小さなデータファイルを送ること

で、お客さまを確認する仕組みです。Cookie によって、お客さまのお名前やご住所、電話番号

などが弊社に伝わることはありません。 

 

2. セキュリティーについて 

当サイトでは、個人情報を入力していただく部分にはすべて SSL※ （Secure Sockets 

Layer）のデータ暗号化システムを採用しています。また、サイト内における情報の保護に

も、ファイヤウォールを設置するなどの方策をとっていますが、インターネット通信の性格上

セキュリティーを完全に保証するものではありません。あらかじめご了承ください。 

 

※SSL とは、お客さまと弊社サーバー間の通信を保護するしくみです。お客さまと弊社サーバ

ー間でやりとりするデータを暗号化するため、お客さまから送信された情報（入力内容等）や

該当ページから返信された情報（入力データの確認画面等）が、インターネット上の第三者に

傍受されたり、改ざんされる可能性が極めて低くなります。仮に情報が第三者に傍受された場

合でも、この情報を解読するには電子的な「鍵」が必要です。正しい鍵がなければ暗号化され

た情報を復号することは不可能です。鍵の種類は有限ですが、すべての鍵を順に試していき正

しい鍵にたどりつくにはパソコンなどを使って電算的に作業した場合でも非現実的といえる長

い時間を要するため、第三者が情報を解読することは極めて困難であるといえます。 

 

3. 著作権について 

当サイトに掲載されているコンテンツ（文字・写真・画像や情報など、作成・編集された内容

すべて）の著作権を含む一切の権利は、原則として株式会社ドコモ・ファイナンス債権回収に

帰属しております。これらを事前に弊社の許諾を得ることなく使用、転載、複製、再配布、再

出版等を行うことはできません。 

 

4. 商標について 

当サイト上に掲載されている株式会社ドコモ・ファイナンス債権回収の社名、商品・サービス

名やこれらのロゴ、マーク等は弊社の登録商標又は商標です。これらを事前に弊社の許諾を得

ることなく使用、転載、複製、改変等を行うことはできません。 



 

5. リンクについて 

当サイトへリンクされる場合は、リンク元のサイトの運営主体、リンクの目的、リンク元のペ

ージの URL を事前に弊社までご連絡いただき、弊社の許諾を得てから行ってください。違法な

コンテンツを有するサイトからのリンクは固くお断りします。 

 

6. 免責について 

当サイトは、信頼できると考えられる情報に基づいて作成していますが、情報の正確性、確実

性を保証するものではありません。万一、当サイトに掲載されている情報等により何らかの損

害を被った場合、その損害に関して株式会社ドコモ・ファイナンス債権回収は一切の責任を負

うものではありません。 

また、当サイトに掲載されている内容は、予告なしに変更または廃止されることがあります。 

 

7. 推奨環境について 

ドコモ・ファイナンス債権回収のサイトのご利用においては、以下の環境を推奨しています。 

 

OS ブラウザ 

Windows10以上 
Microsoft Edge 最新版 

Google Chrome 最新版 

Firefox 最新版 

macOS 10.15以上 
Safari 最新版 

Google Chrome 最新版 

Firefox 最新版 

iOS 16.0以降 
Safari 最新版 

Google Chrome 最新版 

Android 12以降 
Google Chrome 最新版 

※推奨環境下でご利用の場合においても、シニア向けスマートフォン端末など一部の機種や、

端末の設定・通信環境等により動作や表示が正しく行われない場合がございます。 

 

 

〇推奨バージョン以外のブラウザをお使いの方へ 

お使いのブラウザによっては、弊社が提供するサービスのご利用ができないことがあります。 

画面が移動しないなど、正常に動作しない場合は、上記の推奨バージョンをダウンロードして

ください。 


